ROLLSCHOOL / ROLLPOINTS

RollPoints

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MARKI ROLLSCHOOL

Organizator: Fundacja ,Rolki dla kazdego”
ul. Irysowa 27/88, 02-660 Warszawa | KRS 0000777341
NIP 9512480918 | REGON 382875840 | kontakt@rollschool.pl

§ 1. Uczestnictwo i Konto

1. Regulamin okre$la zasady programu lojalnosciowego RollPoints (,,Program”), prowadzonego przez
Fundacje ,Rolki dla kazdego”, wskazang powyzej (,,Organizator”). Udziat w Programie jest
dobrowolny i bezptatny. Program jest prowadzony na czas nieoznaczony.

2. Uczestnikiem Programu (,,Uczestnik”) jest posiadacz konta w systemie zapiséw na zajecia grupowe
i indywidualne w serwisie rollschool.pl (,Konto”, ,Serwis”), bedacy ptatnikiem zakupdéw rozliczanych
na tym Koncie. Warunki posiadania Konta okresla Regulamin szkoty jazdy na rolkach i wrotkach
Rollschool (,Regulamin gtéwny”), dostepny w Serwisie.

3. Przystapienie do Programu nastepuje przez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu na Koncie. Punkty
nie przystuguja za wptaty dokonane przed przystgpieniem do Programu.

4. Osobg zapisang jest Uczestnik lub inna osoba, w szczegélnosci dziecko albo cztonek rodziny, dla ktorej
ustugi s kupowane i rozliczane na Koncie. Punkty RollPoints (,RP") za zakupy dla wszystkich Oséb
zapisanych gromadzone s3 na jednym saldzie Uczestnika, bez oddzielnych sald tych oséb.

5. Konto identyfikowane jest za pomocg przypisanego do niego adresu e-mail. RP nie mogg byc¢
przenoszone ani przepisywane miedzy Kontami.

§ 2. Zdobywanie punktéw

1. Punkty przystuguja za optacone pojedyncze zajecia grupowe, karnety, zajecia indywidualne, kursy
przyspieszone, wypozyczenie sprzetu na zajecia za posrednictwem systemu Rollschool, wptaty za
sekcje sportowa, zakup voucheréw i kart podarunkowych oraz inne zakupy w Rollschool. Odrebne
zasady rozliczania wyjazdow okresla § 3.

2. RP przystuguja od faktycznie wptaconej kwoty za zakupy objete Programem. W przypadku ustug RP
naliczane sg wytacznie od wptat dokonywanych z géry na poczet przysztych ustug. Wptaty
przeznaczone na rozliczenie salda zalegtych opfat, w tym za zajecia juz zrealizowane, nie uprawniaja
do RP. Jezeli wptata obejmuje zaréwno zalegtosci, jak i przyszte ustugi, punkty przystuguja tylko od
czesci przeznaczonej na przyszte ustugi.

3. Przelicznik wynosi 1 RP za kazde petne 10 zt faktycznie wptaconej kwoty, po uwzglednieniu rabatow
i innych obnizen ceny. Kazda wptate rozlicza sie oddzielnie, a nie od catkowitej ceny zaméwienia.
Pozostatosci ponizej petnych 10 zt nie sumujg sie miedzy wptatami. Wyjatek dotyczacy wyjazdow
okresla § 3.

4. Zakup vouchera lub karty podarunkowej powoduje naliczenie RP kupujacemu Uczestnikowi, od kwoty
faktycznie przez niego zaptaconej. Wykorzystanie vouchera lub karty nie powoduje ponownego
naliczenia RP od pokrytej nimi wartosci. Ewentualna doptata pieniezna moze uprawnia¢ do RP na
zasadach niniejszego paragrafu.

5. Punkty sg dodawane do Konta po ptatnosci, nie p6Zniej niz w ciggu 7 dni od jej dokonania. Za moment
ptatnosci uznaje sie potwierdzenie skutecznej wptaty przez operatora ptatnosci albo otrzymanie
wpftaty przez Organizatora. Brak punktéw po uptywie tego terminu nalezy zgtosi¢ w reklamacji
zgodnie z § 8.
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§ 3. Wyjazdy, obozy, pétkolonie i Family Campy

1. Ponizsze zasady dotycza obozéw, potkolonii, Family Campoéw i innych wyjazdéw objetych Programem
(,Wyjazdy”). Informacja o objeciu danego Wyjazdu Programem jest podawana w jego ofercie przed
zapisem.

2. Za dany Wyjazd nalicza sie 1 RP za kazde petne 10 zt tacznej kwoty faktycznie wptaconej za wszystkie
osoby zgtoszone na ten Wyjazd z uzyciem tego samego adresu e-mail. Sumuje sie kwalifikujgce
wptaty, w tym raty, i dopiero od ich sumy oblicza petne dziesiatki ztotych. Nie nalicza sie dodatkowo
RP od kazdej raty osobno.

3. Do rozliczenia wlicza sie wytacznie wptaty dokonane po przystapieniu do Programu, z géry i na
zasadach okreslonych w § 2 ust. 2-4. Wptaty dotyczace réznych Wyjazdow nie s3 taczone.

4. Warunkiem otrzymania RP jest podanie przy zapisie tego samego adresu e-mail, ktory jest przypisany
do Konta w chwili rozliczenia punktéw. Uczestnik odpowiada za zgodno$é tych adreséw. Punkty sg
przypisywane wytgcznie do Konta z adresem e-mail podanym przy zapisie.

5. Punkty s3 dodawane do Konta w ciggu 14 dni od zakonczenia Wyjazdu. Brak punktow po tym terminie
nalezy zgtosi¢ w reklamacji zgodnie z § 8.

§ 4. Nagrody i wymiana punktow

1. RP mozna wymienia¢ wytacznie na konkretne nagrody (,,Nagrody”) za petna liczbe punktéw wskazana
w katalogu. RP nie stuza do bezposredniego optacania catosci ani czesci ceny ustugi. Brakujgcych RP
nie mozna uzupetni¢ doptatg pieniezna.

2. Nagroda jest wydawana w postaci jednorazowego kodu do wpisania w Serwisie. Zaleznie od opisu
Nagrody kod uprawnia do uzyskania wskazanej ustugi bez optaty albo do rabatu kwotowego lub
procentowego. W przypadku kuponu rabatowego rodzaj i wysoko$¢ rabatu oraz warunki jego
wykorzystania sg wskazane w opisie Nagrody przed wymiang RP. Katalog Nagréd, wraz z wymagang
liczbag RP i warunkami wykorzystania, jest dostepny pod adresem

https://rollschool.pl/rollpoints/informacje/#katalog-nagrod oraz na Koncie w zaktadce RollPoints.

3. Wymiana odbywa sie na Koncie. Wydanie kodu powoduje odjecie wymaganej liczby RP; system
pobiera najpierw punkty o najblizszym terminie wygasniecia. Brak wydania kodu nie stanowi
podstawy do odjecia RP.

4. Kod Nagrody jest wazny przez 12 miesiecy od jego wydania. Data waznosci jest podawana przy kodzie
i dotyczy jego zastosowania w Serwisie. Wazno$¢ uzyskanego karnetu i terminy korzystania z zajec
wynikaja z zasad danej ustugi, a nie z terminu waznosci kodu.

5. Wydanie Nagrody nie gwarantuje miejsca w wybranej grupie, lokalizacji, terminie ani u konkretnego
instruktora. Do realizacji kodow i korzystania z ustug, w tym zapiséw, zmiany terminéw, nieobecnosci,
odwotania zajeé i reklamacji dotyczacych samych ustug, stosuje sie Regulamin gtowny,

z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu o wydaniu i waznosci kodow.

6. RP nie podlegajg wymianie na pienigdze ani wyptacie i nie stanowig pienigdza elektronicznego. Sama
wymiana RP na Nagrode oraz warto$¢ ustugi pokryta kodem nie uprawniajg do kolejnych RP. Kwota
faktycznie zaptacona po zastosowaniu kuponu rabatowego moze uprawnia¢ do RP na zasadach § 2.

7. Rezygnacja z Programu lub jego zakonczenie nie skracajg waznosci prawidtowo uzyskanych kodéw
Nagrod. Nie wytacza to korekt przewidzianychw § 7.

§ 5. Waznos¢ punktow i akcje dodatkowe

1. Kazda partia RP jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej dodania do Konta, niezaleznie od pozostatych
partii. Zasada ta obejmuje takze punkty za polecenia i punkty dodatkowe, chyba ze ogtoszone
wczesniej zasady danej akcji przewiduja dla jej punktéow inny termin. Wczesniejsze wygasniecie
w razie rezygnacji lub zakonczenia Programu okres$laja § 9i § 10.
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2. RP s3 dostepne do konca dnia wskazanego jako data ich waznosci. Po uptywie terminu
niewykorzystane RP wygasajg automatycznie. Konto pokazuje saldo, historie operacji i terminy
waznosci punktéw. Organizator moze dodatkowo wysytaé przypomnienia o wygasnieciu.

3. Organizator moze przyznawac dodatkowe RP w promocjach, konkursach, jako rekompensaty lub
w zwigzku ze specjalnymi wydarzeniami, a takze oferowac czasowe Nagrody. Warunki uzyskania
punktow lub Nagréd, okres akcji, wymagana lub przyznawana liczba RP oraz ewentualny odmienny
termin waznosci punktéw sg podawane przed rozpoczeciem akcji, a przy indywidualnej
rekompensacie - przy jej przyznaniu. Warunki akcji nie zmieniajg zasad wczesniej zdobytych punktow
ani wydanych kodéw.

§ 6. Program polecen

1. Uczestnik moze sprawdzi¢ swéj kod polecajacy na Koncie i przekazac go osobie zaktadajacej nowe
Konto. Osoba polecona musi wpisa¢ ten kod podczas rejestracji Konta. Kodu nie mozna doda¢ ani
zmieni¢ po zakonczeniu rejestracji.

2. Polecenie dotyczy osoby, ktdra wczesniej nie posiadata wiasnego Konta w systemie zapiséw na zajecia
grupowe lub indywidualne w Serwisie. Wcze$niejszy udziat w obozach lub innych wydarzeniach
obstugiwanych poza tym systemem nie wyklucza polecenia.

3. Osoba wczesniej przypisana do Konta rodzica lub opiekuna moze po uzyskaniu petnoletnosci zatozy¢
pierwsze wtasne Konto i skorzystaé z polecenia. Nie stanowi to samopolecenia ani utworzenia
zduplikowanego Konta.

4. Zakupem kwalifikujagcym na potrzeby polecenia jest pierwszy zakup pojedynczych zaje¢ grupowych
albo karnetu Classic, Flex lub Flex Open, dokonany dla danej Osoby zapisanej na poleconym Koncie
i optacony z géry na zasadach § 2. Uczestnik polecajacy otrzymuje 20 RP za pojedyncze zajecia
grupowe albo 50 RP za karnet.

5. Punkty za polecenie nalicza sie oddzielnie za kazdg Osobe zapisang na poleconym Koncie, jednokrotnie
za jej pierwszy zakup kwalifikujacy. Kilka 0séb na jednym Koncie moze zatem wygenerowac kilka
nagrod za polecenie. Samo dodanie osoby do Konta nie uprawnia do punktow. Jezeli pierwszym
zakupem kwalifikujacym byty pojedyncze zajecia, pdZniejszy zakup karnetu nie daje doptaty ani
kolejnej nagrody.

6. Punkty trafiajg na Konto Uczestnika polecajgcego w ciggu 7 dni od petnego optacenia zakupu
kwalifikujacego. Anulowanie tego zakupu lub zwrot catej zaptaconej za niego kwoty powoduja
nieprzyznanie albo cofniecie punktéw za polecenie zgodnie z § 7.

7. Zabronione sg samopolecenia oraz zaktadanie kolejnego Konta przez osobe, ktéra posiada juz wtasne
Konto. Zamkniecie wczes$niejszego Konta i ponowna rejestracja nie przywracaja prawa do polecenia.
Zabronione jest réwniez tworzenie fikcyjnych lub zduplikowanych Kont i profili Os6b zapisanych
w celu ponownego uzyskania punktow.

§ 7. Zwroty, korekty i naduzycia

1. Anulowanie zakupu lub zwrot catej zaptaconej za niego kwoty powoduja cofniecie wszystkich RP
przyznanych za ten zakup, takze punktéw za polecenie. Jezeli punkty za Wyjazd naliczono tacznie za
kilka os6b, zwrot catej ceny udziatu jednej z nich powoduje ponowne obliczenie RP od pozostatej
kwoty. Punktow, ktére wygasty bez wykorzystania, nie odejmuje sie ponownie od salda.

2. Organizator koryguje takze punkty przyznane wskutek btedu lub naruszenia Regulaminu. O korekcie
i jej przyczynie informuje Uczestnika na Koncie lub e-mailem.

3. Jezeli cofane punkty zostaty juz wykorzystane, saldo RP moze sta¢ sie ujemne. Kolejne zdobyte RP
w pierwszej kolejnosci pokrywaja ujemne saldo. Ujemne saldo RP samo w sobie nie stanowi dtugu
pienieznego Uczestnika.
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4. Organizator moze zamiast tego anulowac niewykorzystany kod Nagrody uzyskany przy uzyciu cofanych
RP. W takim przypadku odwraca wymiane punktow na kod, a nastepnie cofa wytgcznie punkty
nienalezne. Pozostate prawidtowo zdobyte RP zachowujg pierwotne terminy waznosci.

5. Zabronione s3g dziatania stuzace nieuprawnionemu uzyskiwaniu RP lub Nagréd, w tym fikcyjne
transakcje, podawanie nieprawdziwych danych i wykorzystywanie btedéw technicznych. Przy
uzasadnionym podejrzeniu naduzycia Organizator moze wstrzymac wykorzystanie spornych punktow

do wyjasnienia sprawy, a po potwierdzeniu naduzycia skorygowac punkty uzyskane z naruszeniem
zasad.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Programu, w szczegolnosci naliczania, salda, waznosci lub odjecia RP oraz
wydania kodu Nagrody, mozna zgtaszaé na kontakt@rollschool.pl lub pisemnie na adres
Organizatora. Zgtoszenie powinno umozliwiac identyfikacje Konta i zawierac opis problemu,

a w miare mozliwosci takze dane transakgcji.

2. Organizator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie péZniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
reklamacji, e-mailem lub na papierze. Brak odpowiedzi na reklamacje konsumenta w tym terminie
oznacza jej uznanie, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inacze;j.

3. Regulamin okresla skutki zwrotéw dla RP, ale nie ogranicza praw do reklamacji ustug, odstgpienia od
umowy ani zwrotu ptatnosci wynikajacych z przepiséw lub wtasciwego regulaminu ustugi.

§ 9. Rezygnacja z Programu

1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Programu przez funkcje dostepng na Koncie lub
zgtoszenie na kontakt@rollschool.pl. Przed rezygnacjg moze wymieni¢ wazne RP na Nagrody.

2. Z chwilg rezygnacji niewykorzystane RP wygasajg i nie sg przywracane po ponownym przystgpieniu do
Programu. Rezygnacja nie oznacza usuniecia Konta ani rezygnacji z pozostatych ustug Rollschool.

§ 10. Zmiany i zakoriczenie Programu

1. Organizator moze rozszerzac katalog o dodatkowe Nagrody lub obniza¢ wymagang liczbe RP bez
zmiany Regulaminu, jezeli nie pogarsza to warunkéw korzystania z dotychczasowych Nagrod. Takie
zmiany sg publikowane w Serwisie. Dodatkowe Nagrody czasowe moga by¢ wprowadzane na
zasadach § 5 ust. 3, bez zmiany Regulaminu.

2. Pozostate zmiany katalogu Nagréd oraz zmiany Regulaminu, w tym zasad naliczania RP, mogg nastgpic
z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa albo wigzaca Organizatora decyzja wtasciwego organu lub orzeczenie
sadu, wymagajace dostosowania Programu;

b) konieczna zmiana techniczna wynikajaca z zakonczenia wsparcia systemu przez jego dostawce albo
usuniecia stwierdzonych zagrozen bezpieczenstwa;

c) wprowadzenie nowych ustug, Nagréd lub opcjonalnych funkcjonalnosci albo trwate wycofanie
z oferty ustugi objetej Programem;

d) udokumentowana zmiana kosztéw realizacji danej Nagrody wynikajaca ze zmiany podatkéw, optat
publicznoprawnych, kosztéw najmu obiektéw lub wynagrodzen instruktorow - wytacznie
w zakresie kosztu punktowego tej Nagrody.

3. Zakres zmiany musi pozostawaé w bezposrednim zwiazku z jej przyczyna. Podwyzszenie kosztu
punktowego Nagrody nie moze by¢ proporcjonalnie wieksze niz udokumentowany wzrost kosztéw jej
realizacji.
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4. Organizator informuje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, co najmniej 30 dni przed ich wejsciem
w zycie, publikujgc informacje w Serwisie i przesytajgc Uczestnikowi e-mail z nowg trescig
Regulaminu lub katalogu Nagrod, odpowiednio do zakresu zmiany, opisem przyczyny oraz data
wejscia zmian w zycie. Uczestnik moze przed ta data wymieni¢ wazne RP na dotychczasowych
zasadach i zrezygnowac z Programu.

5. Do wptat dokonanych przed wejsciem zmian w zycie stosuje sie dotychczasowe zasady naliczania RP,
takze gdy ich dodanie do Konta nastepuje pdzniej. Zmiany nie anulujg prawidtowo zdobytych RP, nie
skracajg ich waznosci ani nie zmieniaja wydanych kodéw Nagréd. Po wejéciu zmian w zycie wymiana
RP odbywa sie wedtug aktualnego katalogu, takze w odniesieniu do punktéw zgromadzonych
wczesniej. Odrebne zasady zakonczenia Programu okreélajg ust. 6-8.

6. Organizator moze zakonczy¢ Program z waznej przyczyny: trwatego zaprzestania $wiadczenia ustug
objetych Programem, prawnej niemozliwosci prowadzenia Programu, trwatej utraty niezbednego
systemu informatycznego, ktérego nie mozna zastgpié przy rozsadnych naktadach, albo trwatego
braku mozliwosci finansowania Programu wskutek utraty finansowania zewnetrznego lub
udokumentowanego wzrostu kosztéw jego obstugi. Decyzje wraz z przyczyng i datg zakonczenia
ogtasza w Serwisie oraz przekazuje Uczestnikom e-mailem z 30-dniowym wyprzedzeniem.

7. Uczestnik moze wymieni¢ wazne RP na Nagrody w ciggu 30 dni od ogtoszenia zakonczenia Programu.
Do dnia zakonczenia Program dziata na dotychczasowych zasadach. Po uptywie terminu wymiany
niewykorzystane RP wygasaja, nawet jezeli ich zwykty termin waznosci przypada pdzniej. Ogtoszenie
nie przedtuza zwyktej waznosci RP. Jezeli zawiadomienie e-mail przekazano pdzniej niz ogtoszenie
w Serwisie, termin wymiany dla danego Uczestnika uptywa 30 dni od przekazania zawiadomienia.

8. Zakonczenie Programu nie uchyla obowigzku rozliczenia RP naleznych za wptaty dokonane w czasie
jego trwania, ktérych termin naliczenia przypada po jego zakohczeniu, w szczegélnosci za Wyjazdy.
Takie RP oraz punkty udostepnione pézniej wskutek uznanej reklamacji mozna wymienic¢ w ciagu 30
dni od ich udostepnienia, wedtug katalogu obowigzujacego w dniu zakonczenia Programu. Jest to
wyjatek od terminu wskazanego w ust. 7.

§ 11. Dane osobowe i postanowienia koricowe

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane Uczestnikow i Oséb zapisanych sg
przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi Programu, w tym Kont, transakcji, RP, Nagrod,
polecen, reklamacji i korekt. Szczegdtowe informacje okresla Polityka Prywatnosci Rollschool
dostepna w Serwisie.

2. Przystgpienie do Programu nie oznacza zgody na marketing. Ewentualne zgody marketingowe s3
udzielane odrebnie.

3. W sprawach dotyczacych Programu pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin; zasady posiadania Konta
i korzystania z ustug okresla Regulamin gtéwny. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie
ograniczajg bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenta. W sprawach nieuregulowanych stosuje
sie prawo polskie.

4. Terminy wskazane w dniach oznaczaja dni kalendarzowe. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie
w Serwisie w sposéb umozliwiajacy zapisanie i odtworzenie jego tresci. Wchodzi w zycie z dniem
opublikowania; poéZniejsze zmiany wymagajg zachowania zasad § 10.
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